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Correo:	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  jesus_davalos@hotmail.com	  
	  

Jesús	  Armando	  Dávalos	  Montes	  
Ingeniero	  Eléctrico	  

	  
EXPERIENCIA	  LABORAL	  

ICA	  TI	  	  -‐	  ACTICA	  SISTEMAS	  	  (CFRSO	  #11	  Hermosillo,	  Sonora)	   	   	   	   Jun.	  2014	  –	  Feb.	  2015	  

⇒ La	  compañía	  presta	  el	  servicio	  de	  mantenimiento	  y	  soporte	  a	  la	  operación	  de	  equipo	  tecnológico	  dentro	  del	  Centro	  Federal.	  
Puesto:	   Coordinador	  de	  Operaciones.	  	  
Funciones:	   -‐	  	  Coordinación	  de	  los	  grupos	  de	  trabajo	  para	  mantener	  la	  operación	  dentro	  de	  los	  niveles	  de	  servicio.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Gestión	  con	  el	  cliente	  de	  las	  controversias	  en	  la	  prestación	  del	  servicio.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Conciliar	  con	  la	  concesionaria	  los	  niveles	  de	  servicio	  con	  base	  a	  los	  reportes	  de	  desempeño.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Generar	  reporte	  mensual	  de	  desempeño	  dentro	  de	  los	  estándares	  definidos	  por	  la	  concesionaria.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Apoyar	  a	  la	  gerencia	  en	  la	  detección	  temprana	  de	  riesgos	  y	  la	  definición	  de	  planes	  de	  mitigación	  y	  contingencia.	  

	  
CARSO	  INFRAESTRUCTURA	  Y	  CONSTRUCCIÓN	  	  (Proyecto	  CFRSO	  Morelos)	   	   2013	  –	  2014	  

⇒ El	  proyecto	  de	  implementación	  tecnológica	  incluyó	  la	  instalación	  y	  puesta	  a	  punto	  de	  sistemas	  de	  CCTV,	  control	  de	  acceso,	  
seguridad	   perimetral,	   detección	   de	   objetos,	   radiocomunicación	   segura,	   inhibición	   celular,	   red	   de	   datos,	   un	   centro	   	   de	  
monitoreo	  y	  equipos	  de	  respaldo	  para	  soporte	  a	  la	  operación.	  

Puesto:	   Coordinador	  de	  Instalaciones	  de	  Tecnología.	  
Funciones:	   -‐	  	  Supervisión	  de	  la	  elaboración	  y	  ejecución	  del	  proyecto	  de	  tecnología.	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Asesoría	  y	  acompañamiento	  en	  obra.	   	   	   	   	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Gestionar	  la	  aprobación	  de	  las	  propuestas	  y	  modificaciones	  al	  proyecto	  ante	  el	  Organismo	  de	  Gobierno.	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Coordinación	  del	  proveedor	  del	  proyecto	  y	  validación	  de	  planos.	   	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Supervisión	  de	  la	  instalación	  y	  puesta	  a	  punto	  de	  los	  equipos	  de	  tecnología.	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Coordinar	  las	  actividades	  del	  proveedor	  asignado	  a	  la	  integración	  e	  implementación	  de	  tecnología.	  

	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
GRUPO	  DE	  TECNOLOGÍA	  CIBERNÉTICA	  	  (Proyecto	  CFRSO	  Durango)	   	   	   2012	  –	  2013	  

⇒ El	  proyecto	  contempló	  la	  implementación	  de	  equipo	  de	  tecnológica	  desde	  el	  diseño	  hasta	  la	  puesta	  en	  operación.	  	  
Puesto:	   Supervisor	  de	  Implementación	  Tecnológica.	  
Funciones:	   -‐	  	  Coordinación	  de	  proveedores	  de	  canalizaciones,	  cableado	  estructurado	  y	  cableado	  de	  fibra	  óptica.	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Supervisión	  de	  proveedores	  de	  instalación	  de	  cctv,	  control	  de	  acceso,	  seguridad	  perimetral,	  sistema	  de	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  
_	  intercomunicación,	  radiocomunicación	  segura,	  red	  de	  datos	  y	  sistema	  de	  detección	  de	  objetos.	  	   	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Ejecución	  de	  protocolos	  de	  pruebas	  finales	  para	  la	  puesta	  a	  punto	  del	  equipamiento	  tecnológico.	  	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Ejecución	  de	  pruebas	  unitarias	  de	  dispositivos	  ante	  la	  Auditoría	  Técnica	  y	  Secretaría	  de	  Gobernación.	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Programación	  de	  actividades	  de	  proveedores,	  control	  y	  seguimiento	  a	  los	  recursos	  y	  procesos	  del	  proyecto.	  

	   	  
PROYECTOS	  E	  INSTALACIONES	  DE	  RED	  TELEFÓNICA	  	  (Proyecto	  e	  iniciativa	  propia)	   2008	  -‐	  2011	  

Actividades:	  	  	  -‐	  	  Desarrollo	  y	  ejecución	  de	  proyectos	  de	  telefonía	  y	  canalizaciones	  subterráneas.	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Rehabilitación	  de	  redes	  secundarias	  de	  telefonía.	  	   	   	   	   	   	   	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Supervisión	  a	  proyectos	  de	  telefonía	  a	  terceros,	  y	  gestión	  para	  la	  autorización	  ante	  Telmex.	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Venta	  y	  suministro	  de	  materiales	  para	  el	  despliegue	  de	  las	  canalizaciones.	  	  

	  
TELÉFONOS	  DE	  MÉXICO	  	  	  	  (Guanajuato).	  	   	   	   	   	   	   2004	  -‐	  2008	  
Puesto:	   Jefe	  de	  Construcción	  Área	  Celaya.	  
Funciones:	   -‐	  	  Administración	  y	  supervisión	  a	  la	  ejecución	  de	  proyectos	  de	  ingeniería	  de	  planta	  exterior.	  	  	  	  	  	  	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Coordinación	  de	  proveedores	  de	  servicio	  y	  construcción	  (CARSO	  y	  CYCSA).	  	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Construcción	  de	  la	  red	  de	  crecimiento,	  enlaces	  de	  fibra	  óptica,	  cobre	  y	  rehabilitación	  de	  red	  existente.	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Planificación	  y	  supervisión	  de	  proyectos	  de	  acuerdo	  a	  normas.	   	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Coordinación	  de	  tres	  supervisores	  (sindicalizados),	  asignados	  al	  departamento.	  

Puesto:	   Jefe	  de	  Ingeniería	  y	  Proyectos	  Área	  León.	  
Funciones:	   -‐	  	  Planeación	  y	  desarrollo	  de	  proyectos	  para	  red	  exterior,	  red	  de	  enlaces	  dedicados	  de	  cobre	  y	  fibra	  óptica.	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Revisión	  con	  el	  área	  comercial	  de	  necesidades	  de	  crecimiento	  de	  red	  en	  base	  a	  la	  demanda	  de	  mercado.	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Coordinar	  a	  proveedores	  de	  servicio	  de	  proyectos	  (KbTel	  e	  IMTSA).	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Coordinación	  de	  seis	  proyectistas	  (sindicalizados),	  asignados	  al	  departamento.	  
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EMBOTELLADORA	  GUADIANA	   (Coca-‐Cola	  Durango)	  	   	   	   	   	   2001	  -‐	  2004	  
Puesto:	   Supervisor	  de	  Ventas.	  
Funciones:	   -‐	  	  Supervisión	  la	  cobertura	  de	  mercado	  y	  rotación	  de	  producto.	   	  	  	  	  	  	  	  	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Supervisión	  de	  labores	  del	  personal	  y	  coordinar	  las	  rutas	  para	  mantener	  los	  indicadores	  de	  venta.	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Participar	  en	  la	  implementación	  y	  aplicación	  del	  sistema	  de	  calidad	  al	  área	  de	  ventas.	  

Puesto:	   Supervisor	  de	  Producción.	  
Funciones:	   -‐	  	  Supervisión	  de	  la	  línea	  de	  producción	  (revisión,	  lavado	  y	  llenado)	  con	  un	  personal	  de	  24	  operarios.	   	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Supervisión	  de	  áreas	  sensibles	  del	  proceso	  de	  envasado,	  programación	  de	  arranque	  y	  paro	  de	  línea	  de	  producción.	  	  	  	  
-‐	  	  Coordinador	  de	  mejora	  continua	  del	  proceso	  de	  llenado,	  incluido	  en	  el	  sistema	  de	  calidad.	  

Puesto:	   Supervisor	  de	  Mantenimiento	  Eléctrico.	  
Funciones:	   -‐	  	  Responsable	  del	  mantenimiento	  al	  equipo	  eléctrico	  de	  control	  y	  potencia.	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Planeación	  y	  programación	  de	  mantenimientos	  preventivos	  y	  predictivos.	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Atención	  y	  	  solución	  a	  los	  reportes	  de	  falla	  eléctrica,	  generados	  durante	  los	  turnos	  de	  producción.	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Aseguramiento	  de	  la	  continuidad	  operativa	  del	  equipo	  eléctrico.	  

	  
ARNESES	  ELÉCTRICOS	  AUTOMOTRICES	   (Guanajuato)	   	   	   	   	   2000	  -‐	  2001	  
Puesto:	   Ingeniero	  de	  Herramental.	  
Funciones:	  	  -‐	  	  Supervisor	  de	  área,	  	  control	  y	  resguardo	  de	  dados	  de	  aplicación	  de	  terminal	  (críticos	  para	  el	  proceso).	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

-‐	  	  Registro	  y	  control	  de	  cambios	  de	  nivel	  de	  herramentales	  intercambiables	  (actualización).	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-‐	  	  Liberación	  de	  calidad	  para	  los	  dispositivos	  de	  aplicación.	  Análisis	  de	  uso	  y	  desempeño	  de	  los	  equipos	  de	  aplicación.	  
-‐	  	  Supervisión	  de	  seis	  técnicos	  y	  doce	  operarios.	  

	  
ESTUDIOS	  
	  

INGENIERÍA	  ELÉCTRICA	   	   INSTITUTO	  TECNOLÓGICO	  DE	  DURANGO	  	  (1994	  –	  1999)	   TITULADO	  
	  
CURSOS	  

-‐ Sistemas	  de	  tierras	  físicas	  para	  instalaciones	  de	  alta	  y	  baja	  tensión.	   5a	  semana	  académica	  de	  ingeniería	  eléctrica	  ITD	  1998.	  
-‐ Capacitación	  en	  ingeniería	  de	  Herramental.	   	   	   Arneses	  Eléctricos	  Automotrices	  PlantaQuerétaro	  en	  2001.	  
-‐ Introducción	  al	  Sistema	  de	  Calidad	  Global	  GQS-‐9000.	   	   Arneses	  Eléctricos	  Automotrices	  Planta	  Silao	  en	  2001.	  
-‐ Mantenimiento	  Productivo	  Total.	   	   	   	   Embotelladora	  Guadiana	  /	  Parra	  Ingenieros	  Consultores	  2001.	  
-‐ Taller	  de	  Acciones	  Correctivas.	   	   	   	   	   Embotelladora	  Guadiana	  2001.	  
-‐ Trabajo	  en	  Equipo	   	   	   	   	   	   Embotelladora	  Guadiana	  /	  Sistema	  de	  calidad	  coca-‐cola	  2002.	  
-‐ Introducción	  a	  los	  sistemas	  de	  gestión	  de	  la	  calidad	  ISO	  9001:2000	   Comité	  de	  Productividad	  e	  Innovación	  Tecnológica	  A.C.	  2002.	  
-‐ Desarrollo	  de	  Proyectos	  de	  Red	  Secundaria	   	   	   Inst.	  Tecnológico	  de	  Teléfonos	  de	  México/Cuernavaca	  2004	  
-‐ Desarrollo	  de	  Proyectos	  de	  Red	  Principal	   	   	   	   Departamento	  de	  Ingeniería	  y	  Proyectos	  San	  Luis	  Potosí.	  
-‐ Introducción	  al	  Código	  de	  Ética	   	   	   	   	   Telmex	  Intranet.	  
	  
CONOCIMIENTOS	  

Paquetes	  computacionales:	  
-‐ Manejo	  y	  configuración	  de	  sistemas	  operativos.	  
-‐ MS-‐Office,	  AutoCad,	  MS-‐Project,	  Ms-‐Access,	  SAP.	  

Idioma	  Ingles	  
-‐	  Nivel	  Intermedio.	  

Habilidades.	  
-‐	  Sentido	  de	  urgencia	  y	  Control	  operativo.	  
-‐	  Programas	  y	  diseño	  de	  procesos	  
-‐	  Integración	  de	  equipos	  de	  trabajo	  y	  Solución	  de	  conflictos	  
-‐	  Administración	  de	  recursos	  y	  Manejo	  de	  proveedores.	  
-‐	  Desarrollo	  de	  reportes	  y	  mecanismos	  de	  control	  de	  calidad	  

Aptitudes.	   	  
Liderazgo,	  Honestidad,	  Proactividad,	  Socialización,	  Seriedad,	  Actitud	  de	  Servicio,	  Calidad,	  Productividad,	  Creatividad.	  


